
Wegwijs 
in Welzijn en Gezondheid

Opleiding voor 
onthaalmedewerkers en 
hulpverleners binnen de 
eerstelijns hulpverlening



Een aantal jaren geleden werkten de vijf Vlaamse pro-
vincies en de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) 
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest samen aan één 
sociale kaart (www.desocialekaart.be). Deze sociale kaart 
is een databank die alle organisaties, voorzieningen en 
diensten van de welzijns- en gezondheidssector van 
Vlaanderen en het Nederlandstalige Brussel opneemt.

In Oost-Vlaanderen werken het provinciebestuur en het 
regionaal welzijnsoverleg samen aan dit dataproject: het 
beheer van de sociale kaart is in handen van de provin-
cie; het regionaal welzijnsoverleg zorgt voor een perma-
nente kwaliteitscontrole en input van de gegevens.  

Professionelen uit de sectoren welzijn en gezondheid 
ondervinden dagelijks dat het geen sinecure is om 
cliënten te voorzien van actuele en correcte informa-
tie en door te verwijzen naar de juiste organisatie. De 
sociale kaart kan hier een uitkomst bieden.

De provincie Oost-Vlaanderen en het regionaal wel- 
zijnsoverleg ontwikkelden dan ook een gemoduleerd 
vormingsaanbod met elk zijn eigen eindtermen. Cen-
traal in deze vorming staat de gratis on-line te raad-
plegen sociale kaart. De eerste twee modules worden 
aangeboden in de 6 regio’s van het regionaal welzijns-
overleg; de derde module wordt georganiseerd op 
provinciaal niveau. 

Deze vorming richt zicht tot onthaalmedewerkers en 
welzijnswerkers uit de private en openbare welzijns- en 
gezondheidssector binnen de eerstelijns hulpverlening 
en wordt gratis aangeboden.

Module 1: Basiscursus sociale kaart voor administratieve onthaalmedewerkers 						   
in de eerstelijnshulpverlening

	 Eindtermen:
-	 De cursist kan eenvoudige zoekopdrachten in de online sociale kaart uitvoeren
-	 De cursist begrijpt de opbouw van de fiches in de sociale kaart
-	 De cursist kent de basistools van de sociale kaart en kan die correct gebruiken

Module 2 : Cursus sociale kaart voor hulpverleners en doorverwijzers in de eerstelijnshulpverlening

	 Eindtermen:
-	 De cursist kan zowel eenvoudige als meer ingewikkelde zoekopdrachten in de online sociale kaart 			
	 uitvoeren en aldus de sociale kaart gebruiken als doorverwijsinstrument
-	 De cursist begrijpt de opbouw van de fiches in de sociale kaart
-	 De cursist kent alle tools van de online sociale kaart en kan die correct gebruiken
-	 De cursist weet wat een mini-sociale kaart is
-	 De cursist kan de rechten van een cliënt opzoeken op www.rechtenverkenner.be 

Module 3 : Informatiemoment sociale plattegrond voor hulpverleners en doorverwijzers

	 Eindtermen:
-	 De cursist heeft een duidelijk beeld van de organisatie van de sectoren welzijn en gezondheid in 			 
	 Vlaanderen
-	 De cursist heeft een duidelijk beeld van de verschillende sectoren binnen welzijn en gezondheid.
-	 De cursist ken de toegangspoorten van de verschillende sectoren binnen welzijn en gezondheid. 
-	 De cursist weet naar welke voorzieningen hij rechtstreeks kan doorverwijzen.
-	 De cursist krijgt concrete voorbeelden van intersectorale samenwerking.



MODULE 1: 

Regio Aalst: 
Datum: 	keuze uit 19/3 en 2/4 - 13u30 tot 16u30	
Locatie:	P.T.I. Ninove
Centrumlaan 160, 9400 Ninove
inschrijven via rwo-ara@skynet.be 

Regio Dendermonde: 
Datum:	 16/2 - 13u30 tot 16u30
Locatie: 	PCVO SCHELDELAND (Abdijschool)
Dijkstraat 52 - 9200 Dendermonde 
inschrijven via administratie@rwod.be 

Regio Gent: 	
Datum:	 keuze uit 11/3 en 26/3 - 13u30 tot 16u30
Locatie:	Provinciaal Vormingscentrum
Nederpolder 26, 9000 Gent (4e verdieping) 
inschrijven via info@wrg.be

Regio Meetjesland: 	
Datum:	 8/3 - 13u30 tot 16u30
Locatie:	Wijkcentrum De Kring -  Sociale site De Zuidkaai, 
Kaaistraat 32 (aanmelden via balie Sociaal Huis), 9900 Eeklo
inschrijven via rwom@meetjesland.be

Regio Oudenaarde: 
Datum:	 23/3 - 13u30 tot 16u30
Locatie:	PIVA
Minderbroedersstraat 6, 9700 Oudenaarde
inschrijven via rwo.oudenaarde@telenet.be

Regio Waasland: 	
Datum:	 1/4 - 13u30 tot 16u30
Locatie:	Vormingplus, Volkshogeschool Waas-en-Dender, 
Grote Baan 183, 9120 Beveren (Melsele)
inschrijven via info@rwowaasland.be
 

MODULE 2: 

Regio Aalst:
Datum:	 keuze uit 19/3 en 2 /4 - 9u tot 12u	
Locatie:	P.T.I. Ninove
Centrumlaan 160, 9400 Ninove
inschrijven via rwo-ara@skynet.be
 

Regio Dendermonde: 
Datum:	 16/2 - 9u tot 12u
Locatie:	PCVO SCHELDELAND (abdijschool)
Dijkstraat 52 - 9200 Dendermonde 
inschrijven via administratie@rwod.be
 

Regio Gent: 
Datum:	 keuze uit 11/3 en 26/3 - 9u tot 12u
Locatie:	Provinciaal Vormingscentrum
Nederpolder 26, 9000 Gent (4e verdieping) 
inschrijven via info@wrg.be
 

Regio Meetjesland: 
Datum:	 8/3 - 9u tot 12u
Locatie:	Wijkcentrum De Kring – Sociale site De Zuidkaai
Kaaistraat 32 (aanmelden via balie Sociaal Huis), 9900 Eeklo
inschrijven via rwom@meetjesland.be
 

Regio Oudenaarde: 
Datum:	 23/3 - 9u tot 12u
Locatie:	PIVA
Minderbroedersstraat 6, 9700 Oudenaarde
inschrijven via rwo.oudenaarde@telenet.be

Regio Waasland: 
Datum:	 1/4 - 9u tot 12u                     
Locatie:	Vormingplus, Volkshogeschool Waas-en-Dender, 
Grote Baan 183, 9120 Beveren (Melsele)
inschrijven via info@rwowaasland.be

MODULE 3

Datum;	 1/6 en 8/6 (telkens een hele dag)
Locatie:	Provinciaal Administratief Centrum “Het Zuid”, 
W. Wilsonplein 2, Gent 


